
 
 
 

 
 

SERVIZIO AFFARI SOCIALI 
 
 

AVVISO PUBBLICO 
 

Con la deliberazione di Consiglio Comunale n. 27 del 29.07.2025 è stato istituito il 
servizio di trasporto denominato “Taxi sociale” a favore di determinate categorie di 
soggetti residenti nel Comune di Bitritto impossibilitati ad utilizzare altri mezzi di 
trasporto, al fine di poter raggiungere le strutture pubbliche e private di carattere socio-
assistenziale  e sanitario: 

 persone anziane ultrasessantacinquenni in condizioni di svantaggio socio-
economico e sanitario  e/o privo di mezzo proprio o con reti familiari carenti; 

 soggetti portatrici di deficit psico-fisico e con un grado d’invalidità superiore al 74%; 

 soggetti con temporanea riduzione delle capacità motorie tale da rendere impossibile 
o gravemente difficoltosa la fruizione dei normali mezzi di trasporto pubblico o con 
invalidità anche temporanea alla guida; 

 utenti minori di età (anche diversamente abili) con i requisiti di cui ai precedenti 
punti 2) e 3) è necessario che gli stessi siano accompagnati da un genitore e/o da un 
tutore o da persona delegata formalmente dai medesimi.  

 persone che, pur non essendo in possesso dei requisiti di cui ai punti precedenti, 
sono segnalati dal Servizio Sociale Professionale per particolari difficoltà socio-
familiari che, si trovino in condizioni di effettiva impossibilità di spostarsi 
autonomamente o di fruire altri servizi pubblici all’uopo destinati; 

In casi particolari, assolutamente eccezionali, in cui si rilevi una particolare necessità ed urgenza, 
su segnalazione dell’assistente sociale, potrà essere autorizzato l’accesso in deroga ai commi 
precedenti. 

I destinatari di cui al presente articolo possono essere accompagnati da max n. 1 persona dagli 
stessi individuata. 
 Il trasporto sociale sarà gestito direttamente dal Comune di Bitritto e per l’espletamento del 
servizio saranno utilizzati personale ed  automezzi  comunali,  con riserva di affidare 
l’espletamento del servizio a soggetti terzi, in relazione a sopravvenute esigenze oggettive che non 
consentano la prosecuzione in forma diretta dello stesso, previa stipula di convenzione. 

Il servizio sarà avviato nel mese di settembre c.a. e sarà espletato cinque giorni alla settimana, dal 
lunedì al venerdì, dalle ore 8.00 alle ore 13,30 (escluso i giorni festivi). 

La procedura per la fruizione del Servizio di trasporto sociale denominato “Taxi sociale” è a 
sportello. 

La domanda dovrà essere presentata necessariamente una settimana prima della data di 
erogazione del servizio di  trasporto (salvo casi di comprovata necessità urgenza) e trasmessa a 
mezzo Pec all’indirizzo di posta elettronica certificata: affarisociali@pec.comune.bitritto.ba.it o 
consegnata direttamente al medesimo ufficio. 

Il servizio è completamente gratuito per i cittadini in possesso di un’attestazione ISEE ordinario 
con valore non superiore a € 3.000,00 che potranno avvalersi laddove necessario, dell’ausilio di 
un accompagnatore; 

Al di sopra di tale valore, per la fruizione del servizio è prevista una compartecipazione alla spesa 
determinata(giusta Del. G.C. n.111 del 07.08.2025) secondo il criterio della tariffa chilometrica 
cosi determinata: 

 € 5,00 per trasporti effettuati nel raggio di 30 Km (A/R) intercorrenti tra la residenza e la 
destinazione; 
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 € 10,00 per trasporti effettuati tra i 30 Km e sino a 50 km (A/R) tra la residenza e la 
destinazione; 

La quota dovrà essere versata tramite il portale Pago PA del sito istituzionale del Comune 
cliccando sulla sezione Pagamento Spontaneo – Prestazioni sociali e assistenziali ed inserendo 
quale causale: ”Taxi sociale”  

Laddove impossibilitati ad effettuare il pagamento on line, sarà possibile ricevere supporto nella 
compilazione presso la sede dei Servizi Sociali.  

La modulistica è scaricabile dal sito istituzionale del Comune (albo pretorio e homepage) ed è 
disponibile presso l’Ufficio dei Servizi Sociali del Comune di Bitritto.  

Per eventuali chiarimenti tel.080.3858266/267.  

 
 
Assessore ai Servizi Sociali                                                                                Responsabile 
      Francesco Valente                                                                            Dott.ssa Vittoria Pantaleo 


